Gestionnaire en intendance CFC

0 erentreprise de 016
jectits jectits jectifs
CIE GEI 1 Compétences opérationnelles évaluateurs | Jour(s) CIE GEI 3 Compétences opérationnelles évaluateurs Jour(s) CIE GEI 5 Compétences opérationnelles évaluateurs Jour(s)
1.2.6 lIs s'intégrent dans une équipe et accomplissent des taches en
1.2.6 lIs s'intégrent dans une équipe et accomplissent des taches en commun. (C3)
1.2.6 lls s'intégrent dans une équipe et accomplissent des taches en °°"”“|“"' (Cf) p " e les reales d 1.2.7 lls appliquent de maniére appropriée les régles de comportement
commun. (C3) 1.2.7 lls appliquent de maniére appropriée les régles de comportement et et les formes de civilité face a différentes personnes. (C3)
1.2.7 lls appliquent de maniére appropriée les régles de comportement Ilesz S:Ees de clvlllli;:ce a dlfférer;;ees lperso_nnej.e(;sn)ﬂils anpropriées 4 la 126 1.3.3lIs conseillent les clients en fonction de I'offre existante. (C3) 123
et les formes de civilité face a différentes personnes. (C3) 126 Situation ©3) pprop! 127 1.3.7 lls réagissent aux réclamations des clients. (C3) ) 133
1.2.8 lls appliquent des méthodes de résolution de conflits appropriées - - (89) , ' ' ) > 1.4.3 lIs dressent les tables et les buffets de maniére adaptée aux e
2 la situation. (C3) 127 1.33 s c.onselllent les clients en foﬂctlon de I.offre exls?ante. (C3) 128 situations et & la clientéle. (C3) 137
1. Accueil, conseil et [1.2.9 lIs appliquent les principes de gestion des critiques. (C3) 28 1. Accueil, conseil et [136 r';gzg"?gi;mmme des souhaits et besoins des clients d'aprés leurs 183 1. Accueil, conseil et [1.4.4 lls décorent les tables et lesbuffets de manire adaptée aux a8
service aux clients  [1.4.3 IIs dressent les tables et les buffets de maniére adaptée aux >y 1 service aux clients - " " N - 1 service aux clients  |situations. (C5) e 2
(GEI 1.1) situations et a la clientéle. (C3) 143 (GEI 1.2) 1.{.3 lls gre§sent les tables et les buffets de maniére adaptée aux situations 143 (GEI 1.3) 1.5.3 lls effectuent la mise en place pour le service dans différentes 153
. 144 et a la clientéle. (C3) 1.4.4 situations. (C3 157
1.4.4 1ls décorent les tables et lesbuffets de maniére adaptée aux & . " — - (C3)
situations. (C5) 153 1.4.4 Ils décorent les tables et lesbuffets de maniére adaptée aux situations. 153 1.5.7 lls instruisent les personnes de maniére & ce que le service se 163
1.5.3 lIs effectuent la mise en place pour le service dans différentes 154 (€5) . ifté 154 déroule sans problémes. (C3) 164
situations. (C3) ;i.(su.:lil(l)snseﬁ(eé:;u)ent la mise en place pour le service dans différentes 174 1.6.3 lls organisent des événements. (CS) 13[51
1.5.4 IIs appliquent les régles de service aux différents types de - . X . 1.6.4 lls préparent les locaux nécessaires pour les événements -l
services. (C3) 1.5.4 lIs appliquent les regles de service aux différents types de services. planifiés. (C3)
(C3) . . 1.6.5 lls réalisent des événements. (C3)
1.7.4 1Is appliquent des mesures de promotion des ventes. (C3) 1.7.4 ls appliquent des mesures de promotion des ventes. (C3)
2.1.6 lls dosent les produits de nettoyage, d’entretien et de désinfection
2.1.6 lls dosent les produits de nettoyage, d’entretien et de désinfection ;e1|01r]4I?|ss 'Zslfiatfe:f Ic; ung?élc:n;. dentretien, le nettoyage intermédiaire, le
2 Nettoyage et selon les indications du fabrican. 2. Nettoyage et né&o age a ?ogd etla désinf){ec?ion de tous I:as Iocauxyetgaccom lissent ;:es 2.6 2 Nettoyage et 2.2.3 Ils décorent des locaux de fagon a les rendre agréables a vivre.
aménagement de 2.1.14 lIs expliquent le nettoyage d'entretien, le nettoyage intermédiaire, 216 aménagement de yag . P 2114 aménagement de o G 9 .
locaux et le nettoyage a fond et la désinfection de tous les locaux et 2.1.14 1 locaux et travaux de fagon ergonomique. 2.1.15 1 locaux et (©3) 223 1
e c— . . > e 2.1.15 IIs utilisent les machines et les appareils de nettoyage de fagon o e 2.3.2 lIs planifient les instructions relatives aux méthodes de nettoyage 232
d'équip! (GEI ces travaux de fagon ergonomique. 2.1.15 d'équipements (GEI ergonomique et selon les indications du fabricant. (C3) 2.1.16 d'équipements (GEI et les réalisent. (C5)
2.1) 2.1.15 Ils utilisent les machines et les appareils de nettoyage de fagon 2.2) 9 q y . . y . 223 2.3) :
y PR N 2.1.16 IIs nettoient et entretiennent les machines et les appareils de
ergonomique et selon les indications du fabricant. (C3) ’ "
nettoyage de facon écologique. (C3)
2.2.3 Ils décorent des locaux de fagon a les rendre agréables a vivre. (C3)
3.1.4 lls trient le linge d’entreprise et le linge privé en fonction du traitement,
3.1.4 lIs trient le linge d’entreprise et le linge privé en fonction du par couleur et ;elon e degré d.e sahssure._fc3) P, "
; . " 3.1.11 Ils appliquent les directives en matiére de sécurité au travail et de
traitement, par couleur et selon le degré de salissure. (C3) y
. o ) ) . protection de la santé. (C3)
3.1.11 Ils appliquent les directives en matiére de sécurité au travail et de . . . . 3.14
. . 3.1.12 Ils dosent les produits de lessive et les produits auxiliaires selon les
protection de la santé. (C3) 3.1.4 P - 3.1.11
3.1.12 IIs dosent les produits de lessive et les produits auxiliaires selon 3111 indications du fabricant. (C3) 3.1.12
3. des Iés N du fabpricanl ©3) p 3'1'12 3. Réalisation des 3.1.13 lIs expliquent et utilisent les machines et les appareils du circuit du 3'1'13 3. Réalisation des 3.1.17 lls instruisent des personnes de maniére a ce que celles-ci soient
" e " " - L 1 linge selon les indications du fabricant. (C3) o 1 n mesure d'effectuer sans problémes les travaux inhérents au circuit du 3.117 05
.1.13 lIs expliquent et utilisent les machines et les appareils du circuit 3.1.13 o . ” P . 3.1.14 . )
" PR . 3.1.14 Ils apprétent le linge selon des méthodes définies et le préparent en inge qui leur sont confiés. (C5)
du linge selon les indications du fabricant. (C3) 3.1.14 3.1.15
. - vue du rangement. (C3)
3.1.14 IIs apprétent le linge selon des méthodes définies et le préparent 3.1.15 N . " - " 321
3.1.15 Ils nettoient les machines et les appareils du circuit du linge selon les
en vue du rangement. (C3) P .
g . . P " indications du fabricant. (C3)
3.1.15 IIs nettoient les machines et les appareils du circuit du linge selon . . . . . "
P . 3.2.1 Ils appliquent les techniques efficientes de remise en état des textiles.
les indications du fabricant. (C3) c3)
4.2.2 lls appliquent des méthodes de cuisson définies. (C3)
4.2.3 lls i les diffé techniques de préparation et de 4.2.2 Is appliquent des méthodes de cuisson définies. (C3)
découpe définies. (C3) 4.2.3 lls appliquent les différentes techniques de préparation et de découpe
4.2.5 lIs effectuent une mise en place adaptée aux besoins. (C3) 422 définies. (C3) 4.3.7 Sur la base d'une procédure de travail, ils instruisent des
4.2.8 IIs respectent les régles d’hygiéne lors de la préparation de mets. 4'2'3 4.2.5 lIs effectuent une mise en place adaptée aux besoins. (C3) personnes de maniére a ce que la distribution des repas se déroule sans
— C3) by = 4.2.13 lIs appliquent les directives en matiére de sécurité au travail et de = ¢
4. Composition, ( . — " N . 2. 4. Composition, " 4. Composition, - . . . 3.
% araliion = 4.2.13 IIs appliquent les directives en matiére de sécurité au travail et de : g g % araption = protection de la santé. (C3) p. = 4.4.3 lIs expliquent et utilisent les machines et les appareils du ,: i—g
prep: rotection de la santé. (C3) 4 2 '13 05 prep 4.3.5 lIs utilisent et nettoient selon les indications du fabricant les machines 06 LoSe de lavage de la vaisselle. (C3) 4'4'4 05
.3.5 lIs utilisent et nettoient selon les indications du fabricant les 4 3 5 et les appareils utilisés dans le cadre du systeme de distribution des repas .4.4 |Is nettoient les machines et les appareils utilisés dans le o
achines et les appareils utilisés dans le cadre du systéme de o rocessus de lavage de la vaisselle selon les indications du fabricant.
P 443 " - " "
distribution des repas (C3) 444 4.4.3 lIs expliquent et utilisent les machines et les appareils du processus (C3)
4.4.3 lIs expliquent et utilisent les machines et les appareils du o de lavage de la vaisselle. (C3)
processus de lavage de la vaisselle. (C3) 4.4.4 |s nettoient les machines et les appareils utilisés dans le processus de
4.4.4 |s nettoient les ines et les appareils utilisés dans le p lavage de la vaisselle selon les indications du fabricant. (C3)
de lavage de la vaisselle selon les indications du fabricant. (C3)
6.3.2 lls déterminent lesmesures dans le domaine de la sécurité au travail
6.3.2 lls déterminent lesmesures dans le domaine de la sécurité au et de la protection de la santé, y compris de I'hygiéne personnelle a mettre
6. Promotion de la travail et de la protection de la santé, y compris de I'hygiéne personnelle 6. Promotion de la en place. (C5) 6.3.2 6. Promotion de la
N 6.3.2 = " : N
anté et so na a mettre en place. (C5) 6.5.1 05 0 a 6.4.5 lls expliquent les principes du comportement & adopter avec des 6.45 02 é et so na
6.5.1 Il mettent en application les connaissances de base des premiers e personnes nécessitants du soutien. (C2) 6.4.6
secours. (C3) 6.4.6 Ils prétent quotidiennement assistance aux clients. (C3)
1°°année/4 jours 4 2°année/4 jours 4 3°annéel4 jours 4
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